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11 Algemeen

Met de service van onze website ‘www.uwincasso.nl’ is het voor u als relatie mogelijk online
informatie op te vragen van één of meerdere zaken. De getoonde informatie is op ieder
moment de actuele informatie uit EuroDossier. De volgende pagina's beschrijven de scher-
men die via Internet Explorer en overige browsers beschikbaar zijn met daarbij een uitleg van
de functies en de getoonde informatie.

Uitgangspunt is dat u toegang heeft tot het Internet en minimaal beschikt over Internet
Explorer versie 6 of Mozilla Firefox 2.0. De pagina's komen het best tot hun recht bij een
resolutie van 1024 bij 768.

1.2 Inloggen juiste database

U dient in te loggen in de juiste database. Aangezien de website bestemd is voor zowel
Hanemaayer | De Boer | & Partners alsmede HNL Incassodiensten dient u de juiste keuze te
maken voor de database.

Maak gebruik van het volgende schema:

. Begint uw inlogcode met L1 -> U kunt inloggen via HDB Lelystad

. Begint uw inlogcode met B2 -> U kunt inloggen via HDB Bussum

. Begint uw inlogcode met D3 -> U kunt inloggen via HNL Debiteurenbeheer
. Begint uw inlogcode met V4 -> U kunt inloggen via HNL Vastgoed

1.3 Functioneel

ieronline HDB Lelystad
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1.4 Inlogscherm

In het inlogscherm dient een gebruikersnaam en een wachtwoord ingegeven te worden.
Deze gebruikersnaam geeft toegang tot alle dossiers van de opdrachtgevernummers die
aan deze gebruikersnaam en wachtwoord gekoppeld zijn.

1.5 Zoekscherm opdrachtgevers

DossierOnline HDB Lelystad

Maak uw keuze

Relatie- Naam
nummer

00031665 Testrelatie met lange naam wat krij

Na het invullen van het inlogscherm verschijnt er een keuzescherm. Hier kan een keuze
worden gemaakt uit een of meerdere aan uw gebruikersnaam gekoppelde relaties. Door
te klikken op de link (het onderstreepte relatienummer) komen de gegevens van de
geselecteerde relatie beschikbaar. Vaak maken wij maar 1 relatienummer voor u aan.
Incidenteel kan het voorkomen dat wij meerdere relatienummers aanmaken.
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1.6 Zoekscherm mappen van geselecteerde opdrachtgever

DossierOnline HDB Lelystad

| Ref. opdrachtgever | :!

| Alle zaken ) :!

In dit zoekscherm kan door middel van het aanklikken van het zwarte pijltje achter ‘Ref.
opdrachtgever’ een zoekmethode worden gekozen. Het is mogelijk mappen van de
eerder geselecteerde relatie te zoeken op:

Referentie opdrachtgever, zoeknaam debiteur, naam debiteur, postcode + huisnummer
debiteur, mapnummer.

Tevens kan er als extra zoekmogelijkheid worden gekozen voor een bepaalde verwerkings-
fase van een map. Er kan gezocht worden op:

Alle zaken, lopende zaken, pro-forma afgerekende zaken, afzaken en historische
(gearchiveerde) zaken.

Nadat de zoekmogelijkheden zijn aangegeven verschijnt na ingave van het criterium, en
het aanklikken van de button ‘Zoek’, de map in beeld. Indien meerdere mappen aan de
ingave voldoen, verschijnt bijvoorbeeld het volgende scherm:
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Online HDB Lelystad

Mapnummer Referentie Naam Status Ag.dat. Mdw. Loc.
00405522 Testrelatie/B.P.L.A. van Huyge 5050 25/11/04 AFD ZORG
17004105 romkes 23/08/07 ROMEKES

| Ref. opdrachtgever & i m

| Alle zaken s

Wanneer u de muis over de getoonde mappen beweegt, krijgt de regel een andere kleur.
Door op een regel te klikken, worden de gegevens van de desbetreffende map getoond.
Staat de gewenste map niet in beeld, dan kan onder in het scherm opnieuw een
zoekopdracht worden gegeven. Na selectie van een regel (twee maal klikken) verschijnt
het volgende scherm in beeld:

ieronline HDB Lelystad

—T— [ oversem von

O de zaken () zaken () () Historische zaken (%) Alle zaken

<< [ < [ > [ > ]
|00405522 0 chern Uw referentie: Testrelatie/B.P.L.A. van Huyge A 29-11-2004 1.043,69

Map Debiteur Gesprek | Rol Totaal
Intern (na titel) DEB V. Testrelatie met lange naam wat krij m
Hoofdsom Titel 1027,16 |Er5 v, Testrelatie met lange naam wat krij, De Wolken 22 8254 AN DRONTEN .
Rente 18,53 |gpD V. Testrelatie met lange naam wat krij, De Wolken 22 8254 AN DRONTEN 4
Proceskosten 0,00 X
Betekening 0,00 Mappen GBA Regeling Inhouding
Executiekstn. Ly Onbevoegd Meer adr. Inkomstenbron
Na-salarls 0,00
; i P . "
Verv. termijnen 0,00 Laatste actie (10-11-2004) Briefje "U btant opgenomen in .besla.gro ute
Totaal 1043,68 Laatste gesprek  (11-01-2005) stand; dossier loopt vast, opnieuw ingevoerd onder nummer
500346, deze afgesloten

Blj client 0,00 o

Jcllen ’ Status extern Wij zijn momenteel met de wederpartij in onderhandeling. &
BIj ons 0,00 1)
Saldo 1043,69
TTA: 0,00 Saldo Client: 1027,16 TAW: 0,00
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Er volgt nu een toelichting op de verschillende onderdelen en functies van dit systeem,
op volgorde van de tabbladen:

- Map

- Debiteur
- Gesprek
- Rol

- Totaal

Tabblad Map

Button Home: Door op de button Home te klikken keert u terug naar het
keuzescherm Relaties.

Keuze soort: Door het plaatsen van een bullet in het gewenste keuzerondje is het
vervolgens mogelijk in de mappen te bladeren van de gekozen soort
met de hieronder beschreven bladertoetsen.

Navigatiepijlties: =~ Deze worden gebruikt voor het bladeren door mappen. De werking

is als volgt:

<< eerste map verschijnt in beeld*

< vorige map verschijnt in beeld*

> volgende map verschijnt in beeld *

>> laatste map verschijnt in beeld*

Invulvakje: Hierin wordt het geselecteerde mapnummer getoond. Tevens kan
hier een nieuw mapnummer worden ingevuld. Indien deze map
bestaat en bij de eerder geselecteerde opdrachtgever hoort dan
zullen de gegevens van de map getoond worden.

Knop Zoek: Wanneer u op deze knop klikt, keert u terug naar het zoekscherm.

Tabbladen: Door op het tabblad Historie, Gesprek, Acties, Rol of Totaal te
klikken worden de betreffende gegevens getoond. Zie verderop in
de handleiding voor een beschrijving van de getoonde gegevens.

Relaties: Wordt de muisaanwijzer op een relatie geplaatst dan verandert de
regel van kleur. Door op de regel te klikken worden de gegevens
onder de relaties aangepast.

Hoofdsom: Indien de hoofdsom is opgebouwd uit facturen dan wordt deze tekst
in een andere kleur getoond dan de overige rubrieken.
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Dossieronline HDB Lelystad

| << | < =

00405522 Uw referentie: Testrelatie/B.P.L.A. van Huyge A 25-11-2004 1.043,69

| Map | | Gesprek | Rol Totaal
Situatie voor titel Situatie na titel

Hoofdsom 1027,16 Hoofdsom Titel 1027,16 Titel: 01-09-2004

Verzuimrente 0,00 Rente 16,53 Betekening:

Incassokosten 0,00 Proceskosten 0,00 Executie :

B.T.W. 0,00 Betekening 0,00 Ontruiming:

Geres, rente 0,00 Executiekstn. 0,00

Overlge kosten 0,00 Na-salaris 0,00

Verv. termljnen 0,00 Verv. termijnen 0,00

Totaal 1027,16 Totaal 1043,69

Blj client 0,00 Bj client 0,00

Blj ons 0,00 Blj ons 0,00

Saldo 1027,16 Saldo 1043,69

Tabblad Debiteur

Op het tabblad debiteuren worden de financiéle gegevens voor en na titel (vonnis)
getoond ten behoeve van de debiteur. Tevens worden eventuele data getoond van Titel,
Betekening, Executie en Beslag.
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DossierOnline HDB Lelystad

<< | = | > | == |

00405522 Uw referentie: Testrelatie/B.P.L.A. van Huyge A 25-11-2004 1.043,69
| Map | Debiteur | Gesprek | Rol Totaal
Datum Inhoud

11-01-2005 stand; dossier loopt vast, opnieuw ingevoerd onder nummer 500346, deze afgesloten

29-11-2004 in; brf debi met I&U. Stelt e 75 voor tot andere zaken afbetaald zijn. Akkoord voor 6 mdn, daarn

29-11-2004 stand: betreft huurwoning

29-11-2004 stand: betreft huurwoning .

17-11-2004 in: brf debi: verzoekt reg. .

17-11-2004 uit: brf debi: graag I&U overleggen en voorstel doen voor beide zaken.

18-10-2004 GSD: geen uitk

| oplopend sorteren

Tabblad Gesprek

Op dit scherm worden de gesprekken getoond, en de medewerker die het gesprek heeft
vastgelegd. Door op een regel te klikken wordt het hele gesprek onder in het scherm
getoond.

Door op oplopend sorteren te klikken worden de gegevens op- of aflopend gesorteerd op
datum.
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DossierOnline HDB Lelystad

<< | < | > | 2> |

00405522 Uw referentie: Testrelatie/B.P.L.A. van Huyge A 259-11-2004 1.043,69
| Map | Debiteur | Gesprek Rol | Totaal |
Type Omschrijving Zit.datum Partij

| | oplopend sorteren |

Tabblad Rol

Op dit scherm worden de rolgegevens getoond. Dit zijn de rolacties, de rolberichten en het
rolverslag. Verder wordt de zittingsdatum getoond en de partij op de betreffende

zitting. Door op een rolbericht te klikken (type = ‘ber’) zal de inhoud van het rolbericht
onder in het scherm worden getoond.

Door op oplopend sorteren te klikken worden de gegevens op- of aflopend gesorteerd op
datum.
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Dossieronline HDB Lelystad

<< | = | > | == |

00405522 Uw referentie: Testrelatie/B.P.L.A. van Huyge A 29-11-2004 1.043,65

| Map | Debiteur | Gesprek Rol | Totaal

Boek datum Soort Code Omschrijving Bedrag BTW
L oplopend ] Gesprek ] Rel

sorteren

Tabblad Totaal

Op dit scherm worden alle gegevens van de voorgaande tabbladen Historie, Gesprek,
Acties en Rol getoond.

Door op de aankruisvakjes Historie, Gesprek, Actie of Rol te klikken worden de
bijbehorende gegevens wel of niet getoond.

Door op oplopend sorteren te klikken worden de gegevens op- of aflopend gesorteerd op
datum.
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